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TERMO E CONDIÇÕES DE USO 

ATENÇÃO: Leia atentamente este TERMO E CONDIÇÕES DE USO. 

1. OBRIGAÇÕES DO CIDADÃO 
1.1. O CIDADÃO, doravante denominado VOCÊ, deverá fornecer seus dados pessoais verdadeiros 

para ter acesso ao PORTAL DE SERVIÇOS “DETRAN DIGITAL”; 

1.2. Você não deverá consultar dados de outras pessoas sem o prévio consentimento delas; 

1.3. O acesso autenticado ao PORTAL DE SERVIÇOS “DETRAN DIGITAL” é pessoal e intransferível, 

não sendo permitido o compartilhamento de sua senha com outras pessoas; 

1.4. A util ização do PORTAL DE SERVIÇOS “DETRAN DIGITAL” deve ser feita por meios lícitos e de 

modo a não afetar o uso do sistema por terceiros; 

1.5. A não observância de qualquer item previsto neste TERMO E CONDIÇÕES DE USO, ou em 

qualquer outra legislação aplicável, poderá acarretar na remoção do seu acesso ao PORTAL DE 

SERVIÇOS “DETRAN DIGITAL”. 

2. OBRIGAÇÕES DO DETRAN-AM 
2.1. O DETRAN-AM, doravante denominado GESTOR DO SISTEMA, deverá prestar os serviços de 

atendimento e suporte ao CIDADÃO; 

2.2. O acesso ao PORTAL DE SERVIÇOS “DETRAN DIGITAL” é garantido de forma gratuita para o 

USUÁRIO, porém, lembre-se que ao utilizar redes móveis o USUÁRIO fica condicionado aos 

TERMOS impostos pela sua operadora de internet móvel; 

3. RESPONSABILIDADES DA PRODAM 
3.1. A PRODAM, empresa responsável pelo desenvolvimento do PORTAL DE SERVIÇOS “DETRAN 

DIGITAL”, deverá garantir a disponibilidade do mesmo nos termos do contrato firmado com o 

DETRAN-AM; 

3.2. A PRODAM, no papel de fiel depositária dos dados do DETRAN-AM e do USUÁRIO, fará uso das 

informações coletadas, para: melhorar o fornecimento dos serviços; e enviar comunicados que 

acharmos importantes. Por exemplo, podemos fornecer atalhos para os serviços mais 

acessados ou avisá-lo quando o licenciamento do seu veículo estiver próximo do vencimento. 
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4. POLÍTICA DE USO DE DADOS PESSOAIS 
4.1. As informações pessoais coletadas do CIDADÃO serão utilizadas exclusivamente para o 

fornecimento dos serviços prestados pelo DETRAN-AM, sendo permitido o uso para outra 

finalidade apenas quando legislação específica autorizar ou requerer. 

5. ALTERAÇÃO DO TERMO E CONDIÇÕES DE USO 
5.1. Sempre que houver alguma alteração significativa do TERMO E CONDIÇÕES DE USO o CIDADÃO 

deverá, em seu próximo acesso ao sistema, aceitar o novo TERMO E CONDIÇÕES DE USO antes 

de fazer uso do sistema. 

Ao aceitar o presente termo, declaro, para todos os fins, estar ciente de TODAS as cláusulas 

deste TERMO E CONDIÇÕES DE USO para a utilização do PORTAL DE SERVIÇOS “DETRAN 

DIGITAL”. 

 


